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Abstrak

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif. Populasinya terdiri
dari 54 karyawan Indomaret di 9 outlet di 4 kecamatan, sedangkan sampelnya
mencakup 35 responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner, observasi, dan
dokumentasi, serta dianalisis menggunakan analisis deskriptif, uji validitas dan
reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linier berganda, uji t, uji F, dan koefisien
determinasi dengan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan
karyawan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan,
dengan nilai signifikansi 0,023 < 0,05. Loyalitas karyawan juga memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dengan nilai signifikansi 0,001 <
0,05, dan menjadi variabel yang paling dominan. Secara simultan, kepuasan
dan loyalitas karyawan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan,
ditunjukkan oleh nilai F sebesar 13,677 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai R
Square sebesar 0,461 menunjukkan bahwa 46,1% dari variasi Perbedaan dalam
kinerja karyawan bisa dijelaskan oleh kepuasan dan loyalitas karyawan,
sementara 53,9% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini. Oleh
karena itu, meningkatkan kepuasan dan loyalitas karyawan penting untuk
meningkatkan kinerja karyawan di Indomaret di Kabupaten Morowali.
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Pendahuluan

Industri ritel merupakan salah satu sektor yang mengalami perkembangan
sangat pesat di Indonesia. Persaingan yang semakin kompetitif menuntut
perusahaan ritel untuk tidak hanya berfokus pada kudlitas produk dan
pelayanan kepada pelanggan, tetapi juga pada pengelolaan sumber daya
manusia. Karyawan menjadi aset utama yang menentukan keberhasilan
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operasional perusahaan karena berperan langsung dalam memberikan
pelayanan kepada konsumen. Salah satu perusahaan ritel terbesar di Indonesia
adalah Indomaret yang memiliki jaringan gerai luas, termasuk di Kabupaten
Morowali. Untuk mempertahankan kualitas pelayanan dan daya saing
perusahaan, Indomaret memerlukan karyawan yang memiliki kinerja tinggi.
Kinerja tersebut tidak hanya dipengaruhi oleh kemampuan individu, tetapi juga
oleh tingkat kepuasan dan loyalitas karyawan terhadap perusahaan. Karyawan
yang merasa puas terhadap pekerjaannya cenderung memiliki motivasi kerja
yang lebih tinggi, sedangkan loyalitas mendorong komitmen karyawan untuk
tetap memberikan kontribusi terbaik bagi organisasi. Dengan demikian,
peningkatan kepuasan dan loyalitas menjadi faktor penting dalam mendukung
pencapaian fujuan perusahaan.

Berbagai penelitian terdahulu menunjukkan bahwa kepuasan kerja dan
loyalitas memiliki hubungan yang erat dengan peningkatan kinerja karyawan.
Penelitian Subagja dan Safrianto (2020) membuktikan bahwa kepuasan kerja
dan loyalitas berpengaruh positif serta signifikan terhadap kinerja karyawan.
Hasil serupa juga ditemukan oleh Fakhri dan Sopandi (2025), Prami et al. (2022),
serta Sausan et al. (2021) yang menyatakan bahwa kepuasan dan loyalitas
mampu meningkatkan produktivitas dan kualitas kerja karyawan baik secara
parsial maupun simultan. Di sisi lain, Paerah (2023) menemukan bahwa loyalitas
tidak selalu memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja, sehingga
masih terdapat perbedaan hasil penelitian mengenai hubungan antarvariabel
tersebut.

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu tersebut, sebagian besar penelitian
hanya menguji hubungan kepuasan kerja, loyalitas, dan kinerja pada
perusahaan atau sektor yang berbeda, sedangkan penelition mengenai
pengaruh kedua variabel tersebut pada perusahaan ritel modern, khususnya
Indomaret Kabupaten Morowali, masih sangat terbatas. Selain itu, Kabupaten
Morowali memiliki karakteristik wilayah yang berbeda dengan daerah lain
karena gerai Indomaret tersebar pada beberapa kecamatan dengan kondisi
operasional yang beragam. Kondisi tersebut menjadi research gap yang perlu
dikaji lebih lanjut agar diperoleh gambaran empiris mengenai faktor-faktor yang
memengaruhi kinerja karyawan pada perusahaan ritel di wilayah tersebut.

Kebaruan (novelty) penelitian ini terletak pada pengujian secara simultan
pengaruh kepuasan dan loyalitas karyawan terhadap kinerja karyawan pada
Indomaret Kabupaten Morowali dengan objek penelitian yang mencakup
sembilan gerai pada empat kecamatan. Penelitian ini tidak hanya
mengidentifikasi pengaruh masing-masing variabel secara parsial, tetapi juga
menentukan variabel yang memiliki pengaruh paling dominan terhadap
peningkatan kinerja karyawan. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan
kontribusi empiris bagi pengembangan imu manajemen sumber daya manusia,
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khususnya pada sektor ritel modern, sekaligus menjadi dasar pertimbangan bagi
manajemen Indomaret dalam menyusun strategi peningkatan kepuasan,
loyalitas, dan kinerja karyawan.

Berdasarkan uraian tfersebut, tujuan penelition ini adalah untuk
menganalisis pengaruh kepuasan karyawan terhadap kinerja karyawan,
menganalisis pengaruh loyalitas karyawan terhadap kinerja karyawan, serta
menganalisis pengaruh kepuasan dan loyadlitas karyawan secara simultan
terhadap kinerja karyawan pada Indomaret Kabupaten Morowali.

Metode Analisis

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis
penelitian asosiatif yang bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan dan
loyalitas karyawan terhadap kinerja karyawan pada Indomaret Kabupaten
Morowali. Penelitian dilaksanakan pada sembilan gerai Indomaret yang
tersebar di empat kecamatan di Kabupaten Morowali. Pendekatan kuantitatif
dipilih karena penelitian ini menguji hubungan antarvariabel melalui analisis
statistik sehingga dapat memberikan gambaran mengenai pengaruh variabel
independen terhadap variabel dependen secara objekfif.

Populasi dalam penelition ini berjumlah 54 karyawan Indomaret
Kabupaten Morowali. Penentuan sampel menggunakan teknik simple random
sampling, sehingga setiap anggota populasi memiliki kesempatan yang sama
untuk menjadi responden penelitian. Berdasarkan perhitungan menggunakan
rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 10%, diperoleh sampel sebanyak 35
responden yang dianggap mampu mewakili karakteristik populasi.

Data yang digunakan terdiri atas data primer dan data sekunder. Data
primer diperoleh secara langsung dari responden melalui penyebaran kuesioner
menggunakan skala Likert lima tingkat, sedangkan data sekunder diperoleh
melalui dokumentasi perusahaan, literatur iimiah, buku, serta penelitian
terdahulu yang berkaitan dengan kepuasan kerja, loyalitas, dan kinerja
karyawan. Selain penyebaran kuesioner, pengumpulan data juga dilakukan
melalui  observasi untuk memperoleh gambaran kondisi operasional
perusahaan.

Sebelum dilakukan analisis, instrumen penelitian diuji menggunakan uiji
validitas dan uji reliabilitas untuk memastikan bahwa setiap indikator mampu
mengukur variabel penelitian secara tepat dan konsisten. Selanjutnya dilakukan
uji asumsi klasik yang meliputi uji normalitas, uji multikolinearitas, uji
heteroskedastisitas, dan uji autokorelasi sebagai persyaratan penggunaan
model regresi linear berganda.

Analisis data dilakukan menggunakan bantuan program Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS). Teknik analisis meliputi analisis statistik
deskriptif untuk menggambarkan karakteristik data responden, analisis regresi
linear berganda untuk mengetahui pengaruh kepuasan dan loyalitas terhadap
kinerja karyawan, uji parsial (t-test) untuk mengetahui pengaruh masing-masing
variabel independen terhadap variabel dependen, uji simultan (F-fest) untuk
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menguji pengaruh kedua variabel independen secara bersama-sama terhadap
kinerja karyawan, serta koefisien determinasi (R?) untuk mengetahui besarnya
konftribusi atau persentase kepuasan dan loyalitas dalam menjelaskan variasi

kinerja karyawan. Seluruh pengujian hipotesis dilakukan pada tingkat signifikansi
5% (a=0,05).

Hasil

Penelitian ini dilakukan terhadap 35 responden yang merupakan
karyawan Indomaret Kabupaten Morowali. Sebelum pengujian hipotesis
dilakukan, data penelitian terlebih dahulu dianalisis melalui uji kualitas instrumen
dan uji asumsi klasik untuk memastikan bahwa model regresi yang digunakan
telah memenuhi persyaratan analisis.

Hasil Uji Instrumen Penelitian

Hasil uji validitas menunjukkan bahwa seluruh item pernyataan pada
variabel kepuasan karyawan, loyalitas karyawan, dan kinerja karyawan memiliki
nilai Corrected Item-Total Correlation lebih besar dari nilai r tabel (0,334). Dengan
demikian, seluruh item pernyataan dinyatakan valid dan layak digunakan
sebagai instrumen penelitian.

Selanjutnya, hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa seluruh variabel
memiliki nilai Cronbach's Alpha lebih besar dari 0,60 sehingga seluruh instrumen
penelitian dinyatakan reliabel dan dapat digunakan dalam proses analisis lebih
lanjut.

Hasil Uji Asumsi Klasik

Hasil uji normalitas menunjukkan bahwa data penelitian berdistribusi
normal sehingga memenuhi salah satu asumsi regresi linear berganda. Hasil uji
multikolinearitas memperlihnatkan nilai Tolerance lebih besar dari 0,10 dan nilai
Variance Inflation Factor (VIF) kurang dari 10, sehingga tidak terjadi gejala
multikolinearitas antarvariabel independen. Selain itu, hasil uji heteroskedastisitas
menunjukkan bahwa model regresi tidak mengalami gejala heteroskedastisitas,
sedangkan uji autokorelasi juga menunjukkan bahwa model regresi memenunhi
asumsi bebas autokorelasi. Dengan demikian, model regresi layak digunakan
untuk menguiji hipotesis penelitian.

Analisis Regresi Linear Berganda

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda diperoleh persamaan
sebagai berikut:

Y=a+b1 X1+b2X2+....+e

Keterangan :

Y = Kinerja Karyawan

X1 = Kepuasan Karyawan

X, = Loyalitas Karyawan

Hasil analisis menunjukkan bahwa koefisien regresi variabel kepuasan dan
loyalitas bernilai positif. Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat
kepuasan dan loyalitas karyawan maka semakin tinggi pula kinerja karyawan
pada Indomaret Kabupaten Morowali.

Center of Economic Student Journal 9 (3) (2026) 446


https://doi.org/10.56750/csej.v5i3.454

Center of Economic Student Journal
‘ l -JS Vol. 9 No. 3, Juli-September 2026

DOI : https://doi.org/10.56750/csej.v5i3.454

Tabel 1. Hasil Pengujian Hipotesis

. t/F .
Variabel Hitung Sig. Keputusan

Repuasan Karyawan = | _ 0,023 H, diterima

Kinerja Karyawan

Loyalitas  Karyawan = = | _ 0,001 H, diterima

Kinerja Karyawan

Uji Simultan (F) 13,677 10,000 Hs diterima
Model mampu

Koefisien Determinasi (R?) 0,461 - menjelaskan 46,1% variasi
kinerja

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS.

Berdasarkan Tabel 1, hasil uji parsial (t-fest) menunjukkan bahwa variabel
kepuasan karyawan memiliki nilai signifikansi sebesar 0,023, lebih kecil dari 0,05,
sehingga kepuasan karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Variabel loyalitas karyawan memiliki nilai signifikansi sebesar
0,001, lebinh kecil dari 0,05, sehingga loyalitas karyawan juga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Selain itu, nilai signifikansi loyalitas
lebih kecil dibandingkan kepuasan, sehingga loyalitas merupakan variabel yang
memberikan pengaruh paling dominan terhadap kinerja karyawan.

Hasil Uji Hipotesis

Hasil uji simultan (F-test) menunjukkan nilai F hitung sebesar 13,677 dengan
tingkat signifikansi 0,000, yang berarti kepuasan dan loyalitas karyawan secara
bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
pada Indomaret Kabupaten Morowali. Selanjutnya, nilai koefisien determinasi
(R?) sebesar 0,461 menunjukkan bahwa 46,1% variasi kinerja karyawan dapat
dijelaskan oleh variabel kepuasan dan loyalitas karyawan, sedangkan 53,9%
sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Pembahasan

Pengaruh Kepuasan Karyawan terhadap Kinerja Karyawan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan karyawan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Indomaret Kabupaten
Morowali. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji parsial (t-test) yang menunjukkan
nilai signifikansi sebesar 0,023, lebih kecil dari tingkat signifikansi 0,05. Hasil
tersebut menunjukkan bahwa hipotesis pertama diterima, sehingga semakin
tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan karyawan maka semakin baik pula
kinerja yang dihasilkan.

Secara fteoritis, kepuasan kerja merupakan kondisi emosional yang
mencerminkan perasaan positif seseorang terhadap pekerjaannya. Karyawan
yang merasa puas terhadap sistem kompensasi, lingkungan kerja, hubungan
dengan rekan kerja maupun atasan, serta kesempatan pengembangan karier
akan memiliki motivasi yang lebih tinggi untuk menyelesaikan pekerjaan secara
efektif dan efisien. Kepuasan tersebut mendorong karyawan untuk bekerja

Center of Economic Student Journal 9 (3) (2026) 447


https://doi.org/10.56750/csej.v5i3.454

(&

Center of Economic Student Journal
Vol. 9 No. 3, Juli-September 2026
DOI : https://doi.org/10.56750/csej.v5i3.454

dengan penuh tanggung jawab sehingga produktivitas dan kualitas pekerjaan
meningkat.

Temuan penelitian ini sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh
Robbins dan Judge yang menyatakan bahwa kepuasan kerja berhubungan
erat dengan peningkatan produktivitas, komitmen organisasi, dan kualitas
kinerja. Selain itu, hasil penelitian ini juga mendukung penelitian Subagja dan
Safrianto (2020) yang menyimpulkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil serupa juga ditemukan oleh
Prami et al. (2022) dan Fakhri dan Sopandi (2025) yang menyatakan bahwa
semakin tinggi kepuasan kerja, semakin tinggi pula kinerja yang dihasilkan oleh
karyawan.

Pada Indomaret Kabupaten Morowali, kepuasan kerja yang dirasakan
karyawan dapat meningkatkan semangat dalam memberikan pelayanan
kepada pelanggan, menyelesaikan pekerjaan sesuai standar operasional, serta
bekerja sama dengan sesama karyawan. Oleh karena itu, perusahaan perlu
mempertahankan bahkan meningkatkan tingkat kepuasan kerja melalui
pemberian penghargaan yang adil, lingkungan kerja yang nyaman dan aman,
serta kesempatan dalam pengembangan karier agar kinerja karyawan dapat
terus meningkat.

Pengaruh Loyalitas Karyawan terhadap Kinerja Karyawan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa loyalitas karyawan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi sebesar
0,001, lebih kecil dari 0,05. Nilai signifikansi tersebut juga lebih kecil dibandingkan
variabel kepuasan, sehingga loyalitas merupakan variabel yang memberikan
pengaruh paling dominan terhadap peningkatan kinerja karyawan Indomaret
Kabupaten Morowali.

Loyalitas merupakan bentuk komitmen karyawan terhadap organisasi
yang tercermin dari kesediaan untuk mempertahankan hubungan kerjq,
mematuhi peraturan perusahaan, menjaga nama baik organisasi, serta
memberikan konftribusi terbaik bagi perusahaan. Karyawan yang memiliki
loyalitas tinggi cenderung menunjukkan disiplin kerja yang lebih baik, memiliki
rasa tanggung jawab yang tinggi, serta bersedia bekerja lebih optimal dalam
mencapai fujuan organisasi.

Hasil penelitian ini sejalan dengan teori Hasibuan yang menyatakan
bahwa loyalitas merupakan salah satu faktor penting dalam meningkatkan
efektivitas organisasi. Temuan ini juga konsisten dengan penelitian Sausan et al.
(2021), Pazrina (2024), dan Pundawarman et al. (2025) yang menyimpulkan
bahwa loyalitas memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan.

Dominannya pengaruh loyalitas dalam penelitian ini menunjukkan bahwa
keberhasilan operasional Indomaret tidak hanya dipengaruhi oleh kepuasan
kerja, tetapi juga oleh komitmen karyawan dalam menjalankan tugas dan
mempertahankan hubungan kerja dengan perusahaan. Karyawan yang loyal
akan lebih bertanggung jawab terhadap pekerjaannya, menjaga kualitas
pelayanan kepada pelanggan, serta berupaya mencapai target perusahaan.
Dengan demikian, peningkatan loyalitas menjadi salah satu strategi penting
dalam meningkatkan kinerja karyawan.
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Pengaruh Kepuasan dan Loyalitas Karyawan terhadap Kinerja Karyawan

Hasil uji simultan (F-fest) menunjukkan bahwa kepuasan dan loyalitas
karyawan secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan dengan nilai F hitung sebesar 13,677 dan tingkat signifikansi
0,000, sehingga hipotesis ketiga diterima. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar
0,461 menunjukkan bahwa sebesar 46,1% variasi kinerja karyawan dapat
dijelaskan oleh kepuasan dan loyalitas, sedangkan 53,9% sisanya dipengaruhi
oleh faktor lain di luar model penelitian.

Hasil tersebut menunjukkan bahwa peningkatan kinerja karyawan tidak
hanya dipengaruhi oleh satu faktor, melainkan merupakan kombinasi antara
kepuasan dan loyalitas. Kepuasan kerja memberikan dorongan psikologis bagi
karyawan untuk bekerja dengan baik, sedangkan loyalitas menciptakan
komitmen yang kuat untuk mempertahankan kualitas kerja dan mendukung
pencapaian tujuan organisasi. Kombinasi kedua faktor tersebut menghasilkan
kinerja yang lebih optimal dibandingkan apabila hanya salah satu faktor yang
ditingkatkan.

Temuan penelitian ini mendukung berbagai penelitian sebelumnya yang
menyatakan bahwa kepuasan dan loyalitas merupakan faktor penting dalam
meningkatkan kinerja karyawan pada sektfor ritel maupun sektor jasa. Namun
demikian, nilai koefisien determinasi yang belum mencapai 100% menunjukkan
bahwa masih terdapat faktor lain yang turut memengaruhi kinerja karyawan,
seperti gaya kepemimpinan, sistem kompensasi, motivasi kerja, disiplin kerja,
budaya organisasi, dan lingkungan kerja. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya
disarankan untuk mengembangkan model penelitian dengan menambahkan
variabel-variabel tersebut agar diperoleh gambaran yang lebih komprehensif
mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan.

Secara praktis, hasil penelitian ini memberikan implikasi bahwa
manajemen Indomaret Kabupaten Morowali perlu menerapkan strategi yang
tidak hanya berorientasi pada peningkatan kepuasan kerja, tetapi juga pada
pembentukan loyalitas karyawan. Upaya tersebut dapat dilakukan melalui
pemberian kompensasi yang adil, kesempatan pengembangan karier,
komunikasi organisasi yang efektif, penghargaan atas prestasi, serta penciptaan
lingkungan kerja yang kondusif. Dengan demikian, perusahaan diharapkan
mampu meningkatkan kinerja karyawan secara berkelanjutan sekaligus
memperkuat daya saing perusahaan di tengah persaingan industri ritel.

Simpulan dan Saran

Berdasarkan hasil penelitian  dapat  disimpulkan bahwa kepuasan
karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada
Indomaret Kabupaten Morowali. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi
tingkat kepuasan yang dirasakan karyawan, maka semakin baik pula kinerja
yang dihasilkan. Loyalitas karyawan juga terbukti berpengaruh positif dan
signifikan  terhadap kinerja karyawan serta merupakan variabel yang
memberikan pengaruh paling dominan dibandingkan kepuasan karyawan.
Selain itu, kepuasan dan loyalitas karyawan secara simultan berpengaruh positif
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dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan kemampuan menjelaskan
variasi kinerja sebesar 46,1%, sedangkan 53,9% dipengaruhi oleh faktor lain diluar
model penelitian. Oleh karena itu, peningkatan kepuasan dan loyalitas
karyawan menjadi faktor penting dalom mendukung peningkatan kinerja
karyawan pada Indomaret Kabupaten Morowali.

Berdasarkan hasil penelitian, manajemen Indomaret Kabupaten Morowali
disarankan untuk terus meningkatkan kepuasan karyawan melalui pemberian
kompensasi yang adil, kesempatan pengembangan karier, lingkungan kerja
yang nyaman, serta sistem penghargaan yang mampu meningkatkan motivasi
kerja. Selain itu, perusahaan perlu memperkuat loyalitas karyawan dengan
membangun komunikasi organisasi yang efektif, meningkatkan kesejahteraan
karyawan, serta menciptakan hubungan kerja yang harmonis agar karyawan
memiliki komitmen yang lebih tinggi terhadap perusahaan. Bagi peneliti
selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan penelitian ini dengan
menambahkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi kinerja karyawan,
seperti motivasi kerja, gaya kepemimpinan, disiplin kerja, budaya organisasi,
lingkungan kerja, maupun kompensasi, sehingga diperoleh model penelitian
yang lebih komprehensif dan memiliki kemampuan prediksi yang lebih baik.
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