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Abstrak 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel harga, online 

customer review (OCR), dan online customer rating (OCRt) terhadap keputusan 

pembelian produk case handphone di platform Shopee. Responden dalam 

penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muslim 

Indonesia yang merupakan pengguna aktif Shopee. Sampel berjumlah 92 orang 

yang dipilih menggunakan rumus Slovin. Metode penelitian yang digunakan 

adalah kuantitatif asosiatif dengan teknik analisis regresi linear berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel independen, baik secara parsial 

maupun simultan, berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Koefisien determinasi (R²) sebesar 0,564 menunjukkan bahwa 56,4% 

variasi keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh harga, online customer 

review, dan online customer rating, sedangkan sisanya dipengaruhi faktor lain. 
 

Kata Kunci: Harga; Online Customer Review; Online Customer Rating; Keputusan 

Pembelian 
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Pendahuluan 

Perkembangan e-commerce di Indonesia, khususnya platform Shopee, 

telah mengubah cara mahasiswa dalam berbelanja. Produk seperti case 

handphone kini banyak dibeli secara daring, dengan pertimbangan utama 

pada harga, ulasan pelanggan (online customer review), dan penilaian produk 

(online customer rating). 

Mahasiswa sebagai konsumen digital cenderung mengandalkan informasi 

dari platform sebelum memutuskan pembelian. Namun, manipulasi ulasan dan 

rating menimbulkan keraguan terhadap keakuratan informasi tersebut. Oleh 

karena itu, penting untuk mengkaji secara empiris pengaruh ketiga faktor 

tersebut terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan populasi 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMI yang aktif menggunakan Shopee. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Theory of Planned Behavior 
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(TPB) untuk melihat pengaruh faktor eksternal terhadap perilaku pembelian. 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan masukan bagi pelaku 

bisnis online agar lebih fokus pada transparansi harga, kredibilitas ulasan, dan 

kualitas rating guna meningkatkan kepercayaan dan keputusan pembelian 

konsumen. 

 

Metode Analisis 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif asosiatif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muslim Indonesia yang 

menggunakan marketplace Shopee untuk membeli produk case handphone. 

Sampel penelitian berjumlah 92 responden, yang ditentukan menggunakan 

rumus Slovin dengan margin error 10% dari populasi sebanyak 1.101 mahasiswa. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner daring menggunakan 

Google Form. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan regresi linear 

berganda, serta didukung oleh uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R²) dengan 

bantuan perangkat lunak SPSS versi 25. 

 

Hasil 

Hasil Uji Statistik Deskriptif 
Tabel 1. Statistik Deskriptif 

Sumber : Hasil Olah Data 2025 

Berdasarkan hasil deskriptif, keempat variabel menunjukkan rata-rata di 

atas 4, yang mengindikasikan responden cenderung setuju dengan pernyataan 

terkait dalam kuesioner. 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda Coefficients 

Tabel 2. Regresi Linear Berganda Coefficients 

Sumber : Hasil Olah Data 2025 
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Setelah uji asumsi klasik menunjukkan bahwa model regresi memenuhi 

semua asumsi, langkah selanjutnya adalah evaluasi dan interpretasi model 

regresi berganda. Regresi linear berganda digunakan untuk mengukur pengaruh 

variabel independen terhadap variabel dependen. Berdasarkan output SPSS, 

diperoleh persamaan regresi sebagai berikut: 

Y = 0,447 + 0,244X₁ + 0,279X₂ + 0,384X₃ 
Interpretasi model: 

• Konstanta (0,447): Jika semua variabel independen (Harga/X₁, Online 

Customer Review/X₂, dan Online Customer Rating/X₃) bernilai 0, maka nilai 

Keputusan Pembelian (Y) adalah 0,447. 

• X₁ (Harga): Koefisien sebesar 0,244 berarti setiap peningkatan X₁ akan 

meningkatkan Y 

sebesar 0,244. 

• X₂ (Review): Koefisien 0,279 menunjukkan bahwa peningkatan X₂ akan 

menaikkan Y sebesar 0,279. 
• X₃ (Rating): Koefisien 0,384 menunjukkan bahwa peningkatan X₃ akan 

menaikkan Y sebesar 0,384. 
Dengan demikian, ketiga variabel independen berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian. 

Hasil Uji t 
Tabel 3. Uji t 

Sumber : Hasil Olah Data 2025 

Uji parsial (uji t) dilakukan untuk melihat pengaruh masing-masing variabel 

independen terhadap variabel dependen. Jika nilai signifikansi < 0,05, maka 

variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Hasil uji t 

menunjukkan: 

1. Harga (X₁): Signifikansi 0,008 < 0,05 dan t hitung 2,699 → berpengaruh 

signifikan dan positif 

terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

2. Online Customer Review (X₂): Signifikansi 0,005 < 0,05 dan t hitung 2,790 → 

berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap Y. 

3. Online Customer Rating (X₃): Signifikansi 0,000 < 0,05 dan t hitung 4,142 

→ berpengaruh signifikan dan positif terhadap Y. 
Ketiga variabel independen terbukti berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 
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Uji F 
Tabel 4. Uji F 

Sumber : Hasil Olah Data 2025 

Uji simultan (uji F) digunakan untuk mengetahui apakah variabel Harga (X₁), 
Online Customer Review (X₂), dan Online Customer Rating (X₃) secara bersama-

sama berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y). Berdasarkan output 

SPSS, nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa ketiga 

variabel independen secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel 

dependen. Dengan demikian, model regresi layak digunakan untuk 

memprediksi keputusan pembelian. 

 

 

Pembahasan 

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, hasil penelitian menunjukkan 

bahwa variable Viral Marketing (X1), Electronic Word of Mouth (X2), 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Adapun 

uraian dari masing-masing variabel adalah sebagai berikut: 

Pengaruh Harga (X1) terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil uji menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian case handphone di Shopee, dengan nilai 

signifikansi 0,008. Rata-rata skor tanggapan responden sebesar 4,23 

menegaskan bahwa harga menjadi pertimbangan utama mahasiswa FEB UMI. 

Empat indikator harga yaitu keterjangkauan, kesesuaian, daya saing, dan 

manfaat mewakili persepsi harga yang berbeda tergantung latar belakang 

ekonomi dan gender. Dalam kerangka Theory of Planned Behavior (TPB), persepsi 

harga membentuk sikap positif dan kontrol perilaku yang memperkuat niat 

membeli. Temuan ini sejalan dengan penelitian Melati & Dwijayanti (2020) yang 

menyatakan bahwa harga memengaruhi keputusan pembelian di 

marketplace. 

Pengaruh Online Customer Review (X2) terhadap Keputusan Pembelian 

Online Customer Review (OCR) juga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian, ditunjukkan oleh signifikansi 0,005 dan skor rata-

rata 4,31 tertinggi di antara semua variabel. Mahasiswa sangat bergantung 

pada ulasan pengguna lain sebagai sumber informasi yang kredibel. Lima 

indikator OCR (usefulness, credibility, argument quality, volume, valence) 
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mencerminkan preferensi berdasarkan gender dalam menilai ulasan. OCR 

memperkuat behavioral dan normative beliefs dalam TPB, di mana ulasan 

menjadi peneguh sosial dan informasi terpercaya. Temuan ini didukung oleh 

penelitian Melati (2020) serta Liswandari & Yulianto (2023) yang menunjukkan 

bahwa OCR berpengaruh signifikan dalam e-commerce. 

Pengaruh Online Customer Rating (X3) terhadap Keputusan Pembelian 

Online Customer Rating juga berpengaruh positif dan signifikan, dengan 

signifikansi 0,000 dan skor rata-rata 4,21. Mahasiswa menjadikan rating sebagai 

indikator cepat kualitas produk. Rating yang tinggi memperkuat kepercayaan 

dan mengurangi risiko pembelian. Gender memengaruhi focus penilaian laki-

laki lebih memperhatikan kredibilitas pemberi rating, sementara perempuan 

fokus pada nilai rating keseluruhan. Dalam TPB, rating berkaitan dengan 

perceived behavioral control, karena rating memberi rasa yakin dan kontrol atas 

keputusan pembelian. Penelitian ini sejalan dengan Widyawati (2023), yang 

menyatakan bahwa rating menjadi elemen penting dalam membentuk 

kepercayaan dan loyalitas konsumen di marketplace. 

 

 

Simpulan dan Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh 

Harga, Online Customer Review dan Online Customer Rating terhadap 

keputusan pembelian case handphone pada marketplace shopee dapat 

ditarik simpulan sebagai berikut: 

1. Harga (X1) berpengaruh positif dan sangat signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Harga yang sesuai dengan merek handphone mampu 

menarik minat beli konsumen. 

2. Online Customer Review (X2) berpengaruh positif dan signifikan. Ulasan 

positif dari pembeli sebelumnya mendorong kepercayaan dan minat 

pembeli baru. 

3. Online Customer Rating (X3) berpengaruh positif dan sangat signifikan. 

Rating tinggi meningkatkan kepercayaan konsumen dalam mengambil 

keputusan pembilian 

Berdasarkan uraian di atas maka dapat dikemukakan beberapa saran 

yang dapat dijadikan pertimbangan dalam pengambilan keputusan bagi 

pihak-pihak yang berkepentingan dimasa yang akan datang antara lain 

sebagai berikut: 

1. Untuk variabel Harga, penelitian selanjutnya dapat menambahkan 

aspek “kesesuaian harga dengan manfaat” dan membandingkan lintas 

platform seperti Tokopedia. 

2. Untuk Customer Review, fokus pada kualitas argumen yang jelas dan 

relevan agar ulasan lebih bermakna. 

3. Untuk Customer Rating, disarankan mengkaji rating dari pembeli yang 

memiliki keahlian, guna meningkatkan akurasi penilaian produk. 
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