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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh referensi sekitar, yang
meliputi produk, pelayanan, dan citra merek, serta stimuli lingkungan, yang
terdiri atas harga dan tempat, terhadap keputusan pembelian konsumen.
Pendekatan yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan data primer
yang diperoleh melalui kuesioner serta data sekunder sebagai data pendukung.
Penelitian dilaksanakan pada konsumen McDonald’s di Kota Makassar. Populasi
penelitian bersifat infinite population, dengan jumlah sampel sebanyak 200
responden yang ditentukan berdasarkan kriteria tertentu. Analisis data dilakukan
menggunakan Partial Least Square (PLS), meliputi uji validitas, uji reliabilitas, nilai
R-square, F-square, pengujian pengaruh langsung, serta pengujian hipotesis.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa referensi sekitar berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Demikian pula, stimuli
lingkungan terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen.

Kata Kunci: Referensi Sekitar, Stimuli Lingkungan, Keputusan Pembelian Konsumen

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.

Pendahuluan

Perkembangan bisnis kuliner di Indonesia menunjukkan pertumbuhan yang
sangat pesat, tidak hanya pada kuliner lokal, tetapi juga pada kuliner asing,
khususnya restoran cepat sqiji (fast food). Salah satu merek yang menonjol dalam
kategori ini adalah McDonald’s, yang menempati posisi kedua setelah KFC
dalam kategori Top Brand restoran cepat saji di Indonesia (Nadyakarina, 2017).
McDonald’s menawarkan beragam produk seperti burger, ayam goreng,
kentang goreng, pie, serta berbagai minuman, yang menjadikannya salah satu
pilihan utama konsumen.

Di Kota Makassar, McDonald’s A.P. Pettarani merupakan salah satu gerai
dengan fingkat kunjungan tertinggi, terutama dari kalangan pelgjar,
mahasiswa, pekerja, dan keluarga. Tingginya minat ini didukung oleh berbagai
fasilitas seperti layanan 24 jam, drive thru, free Wi-Fi, McCafe, serta McKios yang
mempermudah pemesanan produk tertentu tanpa antrean panjang. Selain
memberikan kemudahan fungsional, McDonald’s juga membangun
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pengalaman emosional bagi pengunjung. Namun demikian, meskipun memiliki
daya tarik yang kuat, McDonald’s belum mampu menjadi pemimpin pasar
restoran cepat saji di Indonesia, sehingga tetap menghadapi persaingan ketat
dengan merek sejenis.

Sejumlah penelitian terdahulu menunjukkan bahwa keputusan pembelian
pada restoran cepat saji dipengaruhi oleh berbagai faktor. Nadyakarina (2017)
menemukan bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian, sementara promosi tidak menunjukkan pengaruh
signifikan. Penelitian Adawiah (2020) menunjukkan bahwa iklan di media sosial
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian McDonald’s A.P. Pettarani
Makassar, meskipun citra merek secara parsial fidak menunjukkan pengaruh
signifikan. Sementara itu, Patmala dan Fatihah (2021) membuktikan bahwa
kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian,
dengan konfribusi determinasi sebesar 49,6 persen. Temuan-temuan ini
mengindikasikan bahwa keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh
kombinasi faktor internal produk dan faktor lingkungan eksternal.

Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini difokuskan untuk mengkaiji
hubungan intervensi referensi sekitar—yang meliputi produk, pelayanan, dan
citra merek—serta stimuli lingkungan berupa harga dan tempat terhadap
keputusan pembelian konsumen pada McDonald’s.

Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan tahap akhir dari proses pengambilan
keputusan konsumen, di mana individu mengevaluasi berbagai alternatif
sebelum menentukan pilihan produk yang akan dibeli dan dikonsumsi
(Boediono, 2018; Oktarini, 2020). Proses ini melibatkan pengenalan masalah,
pencarian informasi, evaluasi alternatif, hingga tindakan pembelian (Widiastuti
et al, 2020). Keputusan pembelian mencerminkan preferensi konsumen
terhadap suatu merek dan menjadi indikator penting keberhasilan strategi
pemasaran.

Menurut Aaker dan Siburian dalam Boediono (2018), keputusan pembelian
dapat diukur melalui asosiasi manfaat merek, prioritas pembelian terhadap
suatu produk dibanding pesaing, serta frekuensi pembelian ulang yang
mencerminkan fingkat kepuasan konsumen.

Produk

Produk didefinisikan sebagai segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepada
pasar untuk memenuhi kebutuhan atau keinginan konsumen (Kotler & Armstrong
dalam Riyono, 2016). Kualitas produk menjadi faktor krusial dalam memengaruhi
keputusan pembelian karena konsumen cenderung memilih produk yang
mampu memberikan nilai fungsional dan simbolik. Produk fidak hanya
mencakup atribut fisik, tetapi juga unsur tidak berwujud seperti merek, harga,
kemasan, dan layanan pendukung (Stanton dalam Sipahutar, 2017).

Dimensi kualitas produk meliputi kinerja, daya tahan, kesesuaian spesifikasi,
fitur, reliabilitas, estetika, serta persepsi kualitas, yang secara keseluruhan
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membentuk evaluasi konsumen terhadap suatu produk (Orville et al. dalam
Riyono, 2016).

Pelayanan

Pelayanan merupakan aktivitas tidak berwujud yang ditawarkan perusahaan
kepada konsumen dan menjadi elemen penting dalam membangun kepuasan
dan loyalitas pelanggan (Kotler dalam Sinaga, 2017). Kualitas pelayanan
ditentukan oleh sejauh mana layanan yang diterima konsumen mampu
memenuhi atau melampaui harapan mereka (Parasuraman et al. dalam
Boediono, 2018). Apabila pelayanan yang dirasakan lebih rendah dari harapan,
maka konsumen akan menilai kualitas layanan sebagai buruk.

Kualitas pelayanan umumnya diukur melalui lima dimensi, yaitu keandalan,
daya tanggap, jaminan, empati, dan bukfi fisik (Tjiptono dalam Rahayu &
Handayani, 2014). Kelima dimensi ini menjadi dasar dalam menilai efektivitas
pelayanan yang diberikan perusahaan kepada konsumennya.

Citra Merek

Citfra merek merupakan persepsi konsumen terhadap suatu merek yang
terbentuk melalui pengalaman, informasi, dan asosiasi yang tersimpan dalam
ingatan konsumen (Nurhayati, 2017). Citra merek yang positif meningkatkan
kemungkinan konsumen untuk melakukan pembelian. Faktor-faktor pembentuk
citra merek meliputi kualitas produk, kepercayaan konsumen, manfaat produk,
harga, serta reputasi merek itu sendiri (Nurdiyanto & Purnomo, 2021). Pengukuran
citra merek dapat dilihat dari tingkat kemudahan merek diingat, dikenali, serta
reputasi merek di mata konsumen (Asnain & Widiartanto, 2021).

Harga

Harga merupakan sejumlah uvang yang harus dibayar konsumen untfuk
memperoleh suatu produk dan menjadi sumber pendapatan utama
perusahaan (Riyono, 2016). Selain berfungsi sebagai alat pertukaran, harga juga
berperan sebagai instrumen diferensiasi dalam persaingan pasar. Konsumen
cenderung memilih produk dengan harga yang dianggap sepadan dengan
kualitas dan manfaat yang diterima (Zulaicha & Irawati dalam Rizki, 2020).
Indikator harga meliputi keterjangkauan, kesesuaian harga dengan kudalitas,
daya saing harga, serta kesesuaian harga dengan manfaat produk (Kotler &
Armstrong dalam Riyono, 2016).

Tempat

Tempat atau lokasi berkaitan dengan aktivitas distribusi produk agar dapat
diakses oleh konsumen pada waktu dan lokasi yang tepat (Mursid daloam
Anggriawan & Brahmayanti, 2016). Pemilihan lokasi yang strategis memiliki
dampak jangka panjang terhadap pertumbuhan usaha dan kemudahan akses
konsumen (Lamb dalam Puspa, 2017). Faktor-faktor seperti aksesibilitas, visibilitas,
ketersediaan parkir, dan infrastruktur menjadi pertimbangan utama dalam
menentukan lokasi restoran (Mischitelli dalam Atmaja, 2013).
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Metode Analisis

Populasi dalam penelitian ini bersifat infinite, yaitu populasi yang jumlah
pastinya fidak dapat ditentukan secara jelas karena fidak diketahui batas
wilayah maupun total individu yang termasuk di dalamnya. Kondisi ini umumnya
terjadi pada penelitian perilaku konsumen dengan jangkauan responden yang
luas dan heterogen. Oleh karena itu, penentuan ukuran sampel fidak didasarkan
pada perhitungan populasi secara pasti, melainkan mengacu pada sejumlah
rekomendasi metodologis dari para ahli.

Beberapa acuan yang digunakan antara lain pendapat Loehlin (1998) yang
menyarankan ukuran sampel minimum 200 responden untuk mengurangi bias
estimasi, Stevens (1996) yang menyatakan ukuran sampel minimal 15 kali jumlah
variabel yang diamati, serta Bentler dan Chou (1987) yang merekomendasikan
ukuran sampel setidaknya lima kali jumlah parameter bebas dalam model.
Hoogland dan Boomsma (1998) juga menegaskan bahwa pada data dengan
tingkat kurtosis tinggi, ukuran sampel ideal adalah sepuluh kali jumlah parameter
bebas. Sejalan dengan itu, Ferdinand (2002) menyebutkan bahwa pada
populasi infinite, jumlah sampel ditentukan dengan mengalikan jumlah variabel
atau parameter dengan faktor 5 hingga 10.

Berdasarkan pertimbangan tersebut, penelitian ini melibatkan enam variabel
dengan total 53 item indikator dan sekitar 55 parameter, sehingga ditetapkan
ukuran sampel minimum sebanyak 200 responden. Jumlah ini dinilai telah
memenuhi kriteria kecukupan sampel untuk analisis berbasis Partial Least Square
(PLS).

Kriteria responden dalam penelitian ini mencakup laki-laki dan perempuan
berusia 18-40 tahun dengan latar belakang pendidikan minimal lulusan SMA
atau sederajat, termasuk mahasiswa dan individu yang telah bekerja, baik
sebagai pegawai negeri, swasta, wiraswasta, maupun profesi lainnya. Selain itu,
responden dipersyaratkan memiliki tingkat pendapatan minimal Rp800.000 per
bulan agar dianggap memiliki kemampuan ekonomi untuk melakukan
keputusan pembelian secara mandiri.

Populasi dalam penelitian ini bersifat infinite, yaitu populasi yang jumlah
pastinya fidak dapat ditentukan secara jelas karena fidak diketahui batas
wilayah maupun total individu yang termasuk di dalamnya. Kondisi ini umumnya
terjadi pada penelitian perilaku konsumen dengan jangkauan responden yang
luas dan heterogen. Oleh karena itu, penentuan ukuran sampel fidak didasarkan
pada perhitungan populasi secara pasti, melainkan mengacu pada sejumlah
rekomendasi metodologis dari para ahli.

Beberapa acuan yang digunakan antara lain pendapat Loehlin (1998) yang
menyarankan ukuran sampel minimum 200 responden untuk mengurangi bias
estimasi, Stevens (1996) yang menyatakan ukuran sampel minimal 15 kali jumlah
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variabel yang diamati, serta Bentler dan Chou (1987) yang merekomendasikan
ukuran sampel setidaknya lima kali jumlah parameter bebas dalam model.
Hoogland dan Boomsma (1998) juga menegaskan bahwa pada data dengan
tingkat kurtosis tinggi, ukuran sampel ideal adalah sepuluh kali jumlah parameter
bebas. Sejalan dengan itu, Ferdinand (2002) menyebutkan bahwa pada
populasi infinite, jumlah sampel ditentukan dengan mengalikan jumlah variabel
atau parameter dengan faktor 5 hingga 10.

Berdasarkan pertimbangan tersebut, penelitian ini melibatkan enam variabel
dengan total 53 item indikator dan sekitar 55 parameter, sehingga ditetapkan
ukuran sampel minimum sebanyak 200 responden. Jumlah ini dinilai telah
memenuhi kriteria kecukupan sampel untuk analisis berbasis Partial Least Square
(PLS).

Kriteria responden dalam penelitian ini mencakup laki-laki dan perempuan
berusia 18-40 tahun dengan latar belakang pendidikan minimal lulusan SMA
atau sederajat, termasuk mahasiswa dan individu yang telah bekerja, baik
sebagai pegawai negeri, swasta, wiraswasta, maupun profesi lainnya. Selain itu,
responden dipersyaratkan memiliki tingkat pendapatan minimal Rp800.000 per
bulan agar dianggap memiliki kemampuan ekonomi untuk melakukan
keputusan pembelian secara mandiri.

Hasil Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei.
Pengumpulan data dilokukan secara daring melalui penyebaran kuesioner
berbasis Google Form yang didistribusikan menggunakan tautan (hyperlink)
kepada konsumen McDonald’s di Kota Makassar. Proses pengumpulan data
berlangsung selama kurang lebih dua bulan, yaitu Januari hingga Februari 2022.
Data yang terkumpul kemudian dioloh menggunakan Google Sheets dan
dianalisis dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS.

Populasi dalam penelitian ini bersifat infinite population, mengingat tidak
tersedianya data pasti mengenai jumlah konsumen McDonald’s di Kota
Makassar serta luasnya karakteristik responden. Oleh karena itu, penentuan
ukuran sampel tidak didasarkan pada jumlah populasi, melainkan mengikuti
pendekatan metodologis yang direkomendasikan dalam penelitian berbasis
Partial Least Square (PLS). Berdasarkan pertimbangan tersebut, jumlah sampel
minimum ditetapkan sebanyak 200 responden, yang dinilai telah memenuhi
kriteria kecukupan sampel untuk analisis struktural.

Karakteristik responden disajikan untuk memberikan gambaran demografis
yang relevan dalam memahami hasil penelitian. Berdasarkan jenis kelamin,
responden didominasi oleh perempuan sebesar 55,5% (111 orang), sedangkan
laki-laki sebesar 44,5% (89 orang). Dari sisi usia, mayoritas responden berada
pada rentang usia 18-24 tahun sebesar 53,5% (107 orang), diikuti oleh usia 32-40
tahun sebesar 30,5% (61 orang), dan usia 25-31 tahun sebesar 16,0% (32 orang).
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M Perempuan

Gambar 1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Berdasarkan tingkat pendidikan terakhir, responden didominasi oleh lulusan
SMA atau sederagjat sebesar 66,5% (133 orang), diikuti oleh lulusan S1 sebesar
25,0% (50 orang), Diploma sebesar 5,5% (11 orang), S2 sebesar 2,5% (5 orang),
dan S3 sebesar 0,5% (1 orang). Dari sisi profesi, responden sebagian besar
berstatus mahasiswa sebesar 44,0% (88 orang), diikuti oleh wiraswasta sebesar
30,0% (60 orang), pegawai negeri sipil sebesar 13,5% (27 orang), karyawan
swasta sebesar 5,5% (11 orang), dan profesi lainnya sebesar 7,0% (14 orang).

M 18-24 Tahun
M 25-31 Tahun
M 32-40 Tahun

Gambar 2 Responden Berdasarkan Usia
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Gambar 3 Demografi Responden Berdasarkan Latar Belakang Pendidikan

Berdasarkan tingkat penghasilan per bulan, mayoritas responden memiliki
penghasilan sebesar Rp800.000-Rp2.000.000 (57,5%), diikuti oleh Rp2.000.000-
Rp5.000.000 (26,0%), Rp5.000.000-Rp10.000.000 (14,0%), dan di atas Rp10.000.000
(2,5%). Komposisi ini menunjukkan bahwa responden berasal dari kelompok
konsumen aktif dengan kemampuan ekonomi yang beragam.

7.09
0% M Mahasiswa
M Pegawai Negeri Sipil

M Karyawan Swasta

M Wiraswasta

M Profesi Lainnya

Gambar 4 Demografi Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan

Analisis Data Partial Least Square (PLS)

Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial Least Square (PLS) yang
meliputi tiga tahapan utama, yaitu analisis outer model, analisisinner model, dan
pengujian hipotesis. Analisis outer model bertujuan untuk memastikan bahwa
indikator yang digunakan memenuhi kriteria validitas dan reliabilitas, yang
dievaluasi melalui validitas konvergen, validitas diskriminan, serta reliabilitas
konstruk.

Analisis inner model dilakukan untuk menilai kekuatan dan ketepatan model
struktural yang dibangun. Evaluasi model struktural dilakukan dengan melihat
nilai Coefficient of Determination (R?), Predictive Relevance, dan Goodness of Fit
(GoF). Berdasarkan hasil pengujian, seluruh variabel memiliki nilai R? sebesar
1,000, yang menunjukkan bahwa variabel independen mampu menjelaskan
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variabel dependen secara sangat kuat. Mengacu pada kriteria Hair et al. (2010),
nilai R? tersebut termasuk dalam kategori model yang sangat kuat.

Selanjutnya, penguijian effect size (f?) dilakukan untuk mengetahui besarnya
pengaruh masing-masing variabel eksogen terhadap variabel endogen. Hasil
analisis menunjukkan bahwa variabel Lingkungan Stimuli dan Referensi Sekitar
memiliki pengaruh yang lemah terhadap keputusan pembelian, dengan nilai f2
masing-masing sebesar 0,052 dan 0,000 (<0,15) (Chin, 1998).

Pengujian Hipotesis

Pengujian hipotesis dilakukan melalui analisis pengaruh langsung (direct
effect) dengan melihat nilai koefisien jalur, nilai t-stafistics, dan p-values. Hasil
analisis menunjukkan bahwa produk, pelayanan, citra merek, harga, dan
tempat berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen, dengan nilai t-statistics yang seluruhnya berada di atas batas kritis
dan nilai p-values < 0,05. Dengan demikian, hipotesis H1 hingga H5 dinyatakan

diterima.

Tabel 1 Hasil Pengujian Hipotesis

Sumple | Mean | Devition | TSUtStEs | P

© | o |@EmEY)|Y )| Values
Asosiasi -> Citra Merek 0,220 0,223 0,020 11,260 0,000
Citra Merek -> Referensi 0,637 0,637 0,017 38,501 0,000
Sekitar
Harga -> Lingkungan 0,471 0,471 0,020 22,995 0,000
Stimuli
Jumlah Pembelian -> 0,206 0,204 0,014 14,750 0,000
Keputusan Pembelian
Keyakinan -> Citra Merek 0,286 0,286 0,019 15,260 0,000
Lingkungan Stimuli -> 0,001 0,002 0,002 0,728 0,467
Keputusan Pembelian
Metode Pembayaran -> 0,172 0,175 0,021 8,132 0,000
Keputusan Pembelian
Nilai tambah -> Citra Merek 0,608 0,608 0,022 27,401 0,000
Pelayanan -> Referensi 0,287 0,289 0,018 16,019 0,000
Sekitar
Pemilihan Merek -> 0,203 0,204 0,020 10,292 0,000
Keputusan Pembelian
Pemilihan Produk -> 0,219 0,219 0,014 15,137 0,000
Keputusan Pembelian
Pilihan Penyalur -> 0,179 0,179 0,017 10,466 0,000
Keputusan Pembelian
Produk -> Referensi Sekitar 0,156 0,158 0,013 11,748 0,000
Referensi Sekitar -> 0,000 0,001 0,001 0,013 0,990
Keputusan Pembelian
Tempat -> Lingkungan 0,575 0,577 0,021 26,828 0,000
Stimuli
Waktu Pembelian -> 0,215 0,215 0,016 13,491 0,000
Keputusan Pembelian
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Sebaliknya, variabel Lingkungan Stimuli dan Referensi Sekitar fidak
menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen, yang ditunjukkan oleh nilai t-statistics yang rendah dan p-values >
0,05. Temuan ini mengindikasikan bahwa keputusan pembelian konsumen
McDonald’s di Kota Makassar lebih dipengaruhi oleh faktor internal produk dan
persepsi nilai dibandingkan oleh faktor lingkungan dan referensi sosial.

Pembahasan
Pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Temuan ini didukung
oleh mayoritas responden yang menyatakan setuju bahwa kualitas produk
McDonald’s memenuhi harapan mereka. Konsumen menilai bahwa
keberagaman menu yang ditawarkan—mulai dari paket nasi, burger, es krim,
hingga produk temporal—memberikan fleksibilitas dalam memilih sesuai
preferensi dan porsi yang diinginkan. Selain itu, inovasi dan pengembangan
produk yang berkelanjutan turut meningkatkan kepuasan dan mendorong
konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Dengan demikian,
karakteristik produk McDonald’s secara keseluruhan dipersepsikan positif dan
berkontribusi signifikan terhadap keputusan pembelian.

Pengaruh Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Responden menilai bahwa
karyawan McDonald’s memiliki pengetahuan yang memadai mengenai produk
dan prosedur pelayanan. Dimensi kualitas pelayanan yang meliputi bukti fisik,
keandalan, daya tanggap, jaminan, dan empati dinilai mampu meningkatkan
kenyamanan dan kepuasan konsumen. Pelayanan yang cepat dan efisien,
khususnya pada sistem layanan cepat saji, mempermudah proses pembelian
tanpa antrian panjang. Kondisi ini memberikan pengalaman positif bagi

konsumen dan mendorong mereka untuk melakukan pembelian.

Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Responden menilai
bahwa merek McDonald’s dikenal luas dan memiliki reputasi yang baik. Citra
merek yang kuat dibangun melalui positioning McDonald’s sebagai restoran
keluarga yang mampu menjangkau berbagai kelompok usia. Persepsi positif
tersebut terbentuk dari pengalaman langsung konsumen serta asosiasi terhadap
kualitas produk dan layanan. Semakin baik citra merek yang tertanam di benak
konsumen, semakin tinggi kecenderungan konsumen untuk mengambil

keputusan pembelian.

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen. Responden menilai bahwa
kebijakan harga McDonald’s, khususnya melalui tfransaksi non-tunai yang disertai
potongan harga atau promosi, memberikan nilai tambah bagi konsumen.
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Kemudahan dan kenyamanan dalam sistem pembayaran non-tunai tidak
hanya mempercepat proses transaksi, tetapi juga mengurangi potensi antrian.
Hal ini membuat konsumen merasa diuntungkan dan mendorong peningkatan
keputusan pembelian.

Pengaruh Tempat terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa tempat berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Responden menilai
bahwa fasilitas fisik McDonald’s, khususnya ketersediaan area parkir yang luas
dan memadai, memberikan kenyamanan dalam berkunjung. Lokasi dan fasilitas
pendukung yang baik meningkatkan rasa aman dan kepuasan konsumen,
sehingga mendorong mereka untuk melakukan pembelian. Ketersediaan lahan
parkir yang memadai menjadi faktor penting dalam menarik minat konsumen
dan mendukung keberhasilan operasional restoran.

Simpulan dan Saran

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel referensi sekitar yang terdiri
atas produk, pelayanan, dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen di McDonald's. Temuan ini
mengindikasikan bahwa persepsi konsumen terhadap karakteristik produk,
kualitas pelayanan, serta kekuatan citfra merek memiliki peran penting dalam
mendorong konsumen untuk mengambil keputusan pembelian. Selain itu,
variabel stimuli lingkungan yang meliputi harga dan tempat juga terbukfi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini
menunjukkan bahwa kebijakan harga yang sesuai serta dukungan fasilitas dan
lokasi yang memadai turut memperkuat kecenderungan konsumen dalam
memilih dan membeli produk McDonald’s. Secara keseluruhan, baik variabel
referensi sekitar maupun stimuli lingkungan secara simultan memiliki kontribusi
yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen.

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan kepada pihak McDonald’s unfuk
terus meningkatkan kinerja pemasaran dengan menambah variasi produk yang
inovatif serta menjaga stabilitas harga agar tetap sesuai dengan kemampuan
dan  preferensi  konsumen.  Strategi  tersebut  diharapkan  dapat
mempertahankan daya tarik produk sekaligus memperkuat loyalitas konsumen.
Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik mengkaji topik serupa, disarankan untuk
meninjau kembali dan menyempurnakan indikator pengukuran dalam
kuesioner agar dapat meminimalkan penghapusan indikator pada tahap
pengolahan data serta meningkatkan kualitas hasil penelitian.
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