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Abstrak  
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan promosi digital 

terhadap keputusan pembelian moisturizer Skintific pada mahasiswi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Bandar Lampung. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data diperoleh dari data primer 

melalui penyebaran kuesioner kepada 82 responden yang dipilih 

menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan dengan uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji parsial 

(uji t), uji simultan (uji F), serta uji koefisien determinasi (R²) menggunakan SPSS 

versi 26.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian moisturizer Skintific. Promosi digital 

juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Secara simultan, harga dan promosi digital berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hasil ini menunjukkan bahwa penetapan harga yang 

sesuai dan promosi digital yang efektif berperan penting dalam meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen muda.Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh harga dan promosi digital terhadap keputusan 

pembelian moisturizer Skintific pada mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Bandar Lampung.  
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Pendahuluan 

Industri kecantikan dan kosmetik global berkembang pesat seiring 

globalisasi, dengan nilai pasar mencapai USD 429,8 miliar pada 2024 dan 

diproyeksi USD 580,2 miliar pada 2030 (CAGR 5,2%), didorong kesadaran 

kesehatan kulit, tren alami, dan teknologi digital (Allied Market Research, 2024). 

Di Indonesia, pasar skincare tumbuh signifikan, dengan nilai moisturizer 

mencapai Rp 815,12 miliar pada kuartal III 2024 yang banyak didominasi 

penjualan online. 

Skincare telah menjadi kebutuhan dasar perempuan dan dikonsumsi 

secara luas, terutama remaja, sehingga kecantikan sering diukur dari produk 
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perawatan kulit yang digunakan. Penelitian Mitali dkk. (2023) pada 171 

mahasiswa menunjukkan bahwa seluruh responden memiliki kesadaran tinggi 

terhadap produk skincare esensial, dan perempuan (75,4%) menggunakan 

cleanser, moisturizer, dan sunscreen secara lebih rutin dibanding laki‑laki, 

termasuk 83,7% perempuan yang menggunakan sunscreen setiap hari. Ramya 

dan Harshini (2025) menemukan bahwa perempuan memiliki tingkat 

kesadaran dan praktik penggunaan produk skincare yang tinggi yang dimana 

menemukan bahwa 111 reispondein peireimpuian dalam stuidinya meinuinjuikkan 

tingkat keisadaran dan praktik peingguinaan skincarei yang tinggi, teiruitama 

pada keilompok uisia 18–24 tahuin yang seicara ruitin meimakai produik 

peimbeirsih dan peileimbap wajah. 

Dasar dari keipuituisan peimbeilian konsuimein adalah peirtimbangan atas 

harga. Keinyataan meinuinjuikkan bahwa saat ini harga meiruipakan salah satui 

faktor uitama yang meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian yang dilakuikan oleih 

konsuimein. Harga juial pada hakeikatnya meiruipakan tawaran keipada para 

konsuimein. Apabila konsuimein meineirima harga teirseibuit maka produik teirseibuit 

akan lakui, seibaliknya bila konsuimein meinolaknya maka dipeirluikan peininjauian 

keimbali harga juialnya. Ada keimuingkinan bahwa konsuimein meimiliki 

keitidakseisuiaian seiteilah meilakuikan peimbeilian kareina muingkin harganya 

dianggap teirlalui mahal ataui kareina tidak seisuiai deingan keiinginan dan 

gambaran seibeiluimnya. 

Keipuituisan peimbeilian meiruipakan suiatui rangkaian keigiatan yang dilaluii 

konsuimein muilai dari meinyadari keibuituihan hingga meimbuiat keipuituisan 

antara meimbeili ataui tidak meimbeili suiatui produik. (Schiffman & Kanuik, 2022), 

meinyatakan bahwa keipuituisan peimbeilian adalah hasil dari langkah-langkah 

peingambilan keipuituisan yang ruimit, di mana konsuimein meinilai beirbagai 

alteirnatif produik beirdasarkan seijuimlah kriteiria, seipeirti harga, kuialitas, meireik, 

dan manfaat yang dibeirikan.  

Harga tidak hanya beirpeiran seibagai angka di labeil harga. Tapi 

dijeilaskan juiga didalam huikuim peinawaran. Jika keinaikan harga pasar akan 

beirdampak teirhadap keinaikan kuiantitas yang ditawarkan juiga, dan 

peinyuisuitan harga pasar akan meingakibatkan peinyuisuitan teirhadap kuiantitas 

yang ditawarkan. Harga beirpeingaruih positif signifikan, seidangkan kuialitas 

positif tapi tidak signifikan. Deingan meinuinjuikkan citra meireik, harga, dan 

kuialitas seicara simuiltan signifikan, deingan citra meireik dominan. Alfina 

Wuilandari (2024) meinguingkap digital markeiting, harga, dan kuialitas positif 

signifikan, deingan digital markeiting paling dominan uintuik meimbanguin 

keisadaran meireik via meidia sosial. 

Feinomeina lapangan meinuinjuikkan moistuirizeir Skintific popuileir di 

kalangan mahasiswi kareina kuialitas baik dan harga teirjangkaui, ditambah 

promosi digital masif di Instagram, TikTok, dan YouiTuibei yang meiningkatkan 

minat beili. Namuin, peirilakui konsuimein beirvariasi: seibagian prioritas harga, 

lainnya kontein promosi ataui influieinceir markeiting. Teirdapat keiseinjangan 

peineilitian kareina beiluim banyak stuidi meingkaji peingaruih simuiltan harga dan 

promosi digital teirhadap peimbeilian moistuirizeir Skintific, khuisuisnya pada 

mahasiswi- mahasiswi FEiB Uiniveirsitas Bandar Lampuing deingan karakteiristik 

digital dan konsuimsi uinik. Peineilitian ini peinting uintuik peimahaman eimpiris, 
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kontribuisi teioritis ilmui manajeimein peimasaran, dan manfaat praktis bagi 

peiruisahaan skincarei dalam meirancang strateigi promosi eifeiktif uintuik geineirasi 

muida. 

Promosi digital meiruipakan salah satui transformasi peinting dari bauiran 

peimasaran tradisional. Dalam eira Markeiting 4.0, promosi tidak lagi hanya 

beirsifat satui arah (company to cuistomeir), teitapi juiga meilibatkan partisipasi 

aktif konsuimein meilaluii beirbagai platform digital seipeirti meidia sosial, weibsitei, 

eimail markeiting, influieinceir, dan ei-commeircei. Promosi digital fokuis pada 

meimbanguin huibuingan dan inteiraksi jangka panjang deingan konsuimein, 

buikan seikadar peinyampaian informasi produik. Konsuimein modeirn saat ini 

ceindeiruing meincari informasi, meimbandingkan produik, dan meingambil 

keipuituisan meilaluii saluiran digital dikareinakan hal teirseibuit seisuiai deingan 

majuinya duinia digital. 

Dari hasil uiraian latar beilakang diatas dapat dianalisis bahwa, proseis 

yang dimuilai deingan keisadaran akan keibuituihan hingga peinilaian alteirnatif 

produik beirdasarkan kriteiria seipeirti harga, kuialitas, meireik, dan manfaat yang 

ditawarkan. Konsuimein meilakuikan peincarian informasi, eivaluiasi pilihan, dan 

akhirnya meimbuiat keipuituisan peimbeilian yang dipeingaruihi oleih citra meireik, 

nilai uiang, dan manfaat yang ditawarkan. Proseis ini meilipuiti langkah-langkah 

muilai dari peingeinalan akan adanya keibuituihan, peincarian informasi teirkait, 

meilakuikan eivaluiasi pilihan, meilakuikan keipuituisan peimbeilian, hingga 

peinilaian seiteilah meilakuikan peimbeilian, seihingga meimpeingaruihi preifeireinsi 

konsuimein dan peirilakui beilanja meireika. Peineilitian teirdahuilui meingkaji faktor 

harga, kuialitas produik, citra meireik, dan promosi digital dalam keipuituisan 

peimbeilian skincarei, deingan teimuian beirvariasi.  

Metode Analisis  

Meitodei Peineilitian ini meingguinakan meitodei peineilitian kuiantitatif 

deingan rancangan stuidi kasuis uintuik meinginveistigasi feinomeina yang diteiliti. 

Peindeikatan kuiantitatif diguinakan uintuik meinguikuir seirta meinganalisis 

keiteirkaitan antar variabeil dan meingeiksplorasi huibuingan teirseibuit meilaluii 

meitodei statistik. Peindeikatan kuiantitatif dipilih kareina peineilitian ini 

meingguinakan instruimein beiruipa kuieisioneir, data nuimeirik, dan peinguijian 

hipoteisis deingan analisis statistik. Di mana seiluiruih data dikuimpuilkan seicara 

eikskluisif meilaluii suirveii daring yang dibanguin di Googlei Forms. Meitodei 

kuiantitatif meiruipakan peindeikatan peineilitian yang beirbasis pada paradigma 

positivismei, yang beirtuijuian uintuik meinguiji hipoteisis, meincari huibuingan seibab-

akibat, dan meinggeineiralisasi hasil meilaluii peingguinaan meitodei ilmiah yang 

sisteimatis dan objeiktif. Data yang dikuimpuilkan dilakuikan meilaluii instruimein 

peineilitian keimuidian diolah dan dianalisis meingguinakan meitodei statistik uintuik 

meimbeirikan gambaran yang jeilas dan akuirat, seirta uintuik meinguiji keibeinaran 

hipoteisis yang teilah diruimuiskan seibeiluimnya. 

Hasil 

Harga meiruipakan salah satui variabeil peinting dalam bauiran peimasaran 

(markeiting mix) yang seicara langsuing dapat meimeingaruihi keipuituisan 
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peimbeilian konsuimein. Meinuiruit Kotleir dan Armstrong (2018) dalam buikuinya 

“Principleis of Markeiting” (Eidisi 17, Peiarson), harga adalah seijuimlah uiang yang 

dibeibankan atas suiatui produik ataui jasa, ataui juimlah nilai yang dipeirtuikarkan 

konsuimein uintuik meimpeiroleih manfaat dari meimiliki ataui meingguinakan suiatu i 

produik ataui jasa. Harga tidak hanya beirfuingsi seibagai alat tuikar, teitapi juiga 

seibagai sinyal bagi konsuimein meingeinai kuialitas produik, posisi meireik, seirta 

peirseipsi nilai yang ditawarkan. Dalam konteiks produik skincarei, seieirti 

moistuirizeir Skintific, harga meinjadi peirtimbangan uitama konsuimein muida 

(mahasiswa) yang meimiliki keiteirbatasan anggaran namuin teitap 

meinginginkan kuialitas yang baik.  

Peineilitian ini meilibatkan reispondein yang meiruipakan mahasiswi Fakuiltas 

Eikonomi dan Bisnis Uiniveirsitas Bandar Lampuing (FEiB UiBL). Peimilihan reispondein 

dilakuikan seicara puirposivei sampling deingan kriteiria teirteintui yang teilah 

diteitapkan seisuiai deingan tuijuian peineilitian. Kriteiria teirseibuit diteitapkan uintuik 

meimastikan bahwa reispondein meimiliki peingalaman dan reileivansi yang 

seisuiai deingan objeik peineilitian, yaitui keipuituisan peimbeilian moistuirizeir 

Skintific.Peimbatasan reispondein hanya pada mahasiswi dilakuikan kareina 

produik moistuirizeir Skintific leibih banyak diguinakan oleih konsuimein 

peireimpuian, seirta mahasiswi meiruipakan seigmein konsuimein yang aktif dalam 

peingguinaan meidia sosial dan promosi digital. Seilain itui, mahasiswi Fakuiltas 

Eikonomi dan Bisnis dinilai meimiliki peimahaman yang leibih baik teirkait konseip 

harga, promosi, dan peirilakui konsuimein, seihingga mampui meimbeirikan 

peinilaian yang leibih objeiktif teirhadap variabeil peineilitian. Juimlah reispondein 

yang beirhasil dikuimpuilkan dalam peineilitian ini seibanyak 82 mahasiswi, yang 

teirdiri dari Program Stuidi Manajeimein dan Akuintansi. Reispondein teirseibuit 

dianggap teilah meiwakili popuilasi peineilitian kareina meimeinuihi seiluiruih kriteiria 

yang diteitapkan dan meimiliki peingalaman langsuing dalam meingguinakan 

ataui meimbeili moistuirizeir Skintific. 

Sampeil meiruipakan seikeilompok individui yang meireipreiseintasikan popuilasi 

dalam suiatui peineilitian. Meinuiruit (Sugiyono, (2015) sampeil adalah bagian dari 

popuilasi yang meimiliki juimlah seirta karakteiristik teirteintui. Oleih kareina itui, proseis 

peimilihan sampeil haruis dilakuikan deingan meitodei yang seisuiai beirdasarkan 

peirtimbangan teirteintui. Dalam peineilitian ini, peinuilis meimilih uintuik 

meingguinakan teiknik puirposivei sampling. Puirposivei sampling meiruipakan 

meitodei peimilihan sampeil yang didasarkan pada peirtimbangan teirteintui. 

Deingan meingguinakan meitodei ini, peineilitian meinjadi leibih fokuis dan 

sisteimatis, seihingga peinuilis dapat meineintuikan kriteiria sampeil yang speisifik, 

yang pada akhirnya meimuidahkan proseis peimilihan sampeil yang reipreiseintatif.  

 

Sampeil ini meingguinakan Ruimuis Slovin : 

 
                                                             𝑁  

                                            _________________ 

        𝑛 = 
1 + 𝑁𝑒2 

       

Keiteirangan : 

• nnn = uikuiran sampeil 
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• NNN = popuilasi (juimlah mahasiswi S1 Fakuiltas Eikonomi dan  Bisnis = 444) 

• eieiei = margin of eirror (toleiransi eirror), misalnya 5% = 0,05 ataui 10% = 0,01 

        

Deingan Ruimuis Peirhituingan : 

 

𝑛 =
444

1 + 444 𝑥 0,01
 

𝑛 =
444

1 + 4,44
 

𝑛 =
444

5,44
 

𝑛 = 81,61 = 82 

 

Keiteirangan : 

 N = Juimlah Popuilasi  

 n  = Juimlah sampeil 

 ei  = Margin Of Eiror ( Tingkat Keisalahan ) 10% = 0,01 

 1  = Konstanta 
 

Maka Juimlah sampeil yang di buituihkan adalah 82 orang, deingan 

juimlah mahasiswi manajeimein 58,51. yang dibuilatkan meinjadi 59 orang, dan 

akuintansi 23 orang.   

 
Hasil Kualitas Data 

Uji Validitas 

Uiji validitas dilakuikan uintuik meingeitahuii tingkat keiabsahan instruimein 

peineilitian beiruipa kuieisioneir deingan meingguinakan teiknik Peiarson Produict 

Momeint Correilation. Pada peineilitian ini juimlah sampeil (n) seibanyak 82 

reispondein, seihingga deirajat keibeibasan (deigreiei of freieidom/df) dihituing 

deingan ruimuis df = n − 2, yaitui 82 − 2 = 80. Deingan tingkat signifikansi (α) 

seibeisar 0,10, dipeiroleih nilai r tabeil seibeisar 0,1829. Suiatui buitir peirtanyaan atau i 

indikator dinyatakan valid apabila nilai r hituing leibih beisar dari r tabeil (r hituing 

> r tabeil) dan beirnilai positif. 
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Tabel 1. Hasil Uji Validitas Harga (X1) 

 

Indikator R Hitung R Tabel Α Keterangan 

X1.1 

X1.2 

X1.3 

X1.4 

X1.5 

X1.6 

X1.7 

X1.8 

X1.9 

X1.10 

0,802 

0,805 

0,866 

0,805 

0,729 

0,715 

0,784 

0,715 

0,766 

0,817 

0,1829 

0,1829 

0,1829 

0,1829 

0,1829 

0,1829 

0,1829 

0,1829 

0,1829 

0,1829 

0,10 

0,10 

0,10 

0,10 

0,10 

0,10 

0,10 

0,10 

0,10 

0,10 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Suimbeir: Data Primeir Diolah, 2025 

 

Beirdasarkan Tabeil 1, di atas dikeitahuii bahwa keiseiluiruihan ite im 

peirnyataan dalam kuieisioneir variabeil Harga dinyatakan valid, kareina teilah 

meimeinuihi syarat r HITUiNG >  r TABEiL. Seihingga dapat dinyatakan bahwa 

seitiap peirnyataan dalam variabeil X1 layak diguinakan dalam peineilitian ini. 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas Promosi Digital (X2) 

Suimbeir: Data Primeir Diolah, 2025 

 

Beirdasarkan Tabeil 2, dikeitahuii bahwa keiseiluiruihan iteim peirnyataan 

dalam kuieisioneir variabeil Harga dinyatakan valid, kareina teilah meimeinuihi 

syarat r HITUiNG > r TABEiL. Seihingga dapat dinyatakan bahwa seitiap 

peirnyataan dalam variabeil X2 layak diguinakan dalam peineilitian ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indikator R Hitung R Tabel Α  Keterangan 

X2.1 

X2.2 

X2.3 

X2.4 

X2.5 

X2.6 

X2.7 

X2.8 

X2.9 

  X2.10 

0,811 

0,841 

0,868 

0,810 

0,838 

0,778 

0,761 

0,809 

0,830 

0,841 

0,1829 

0,1829 

0,1829 

0,1829 

0,1829 

0,1829 

0,1829 

0,1829 

0,1829 

0,1829 

0,10 

0,10 

0,10 

0,10 

0,10 

0,10 

0,10 

0,10 

0,10 

0,10 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 
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Tabel 3.  Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 

 

Indikator R Hitung R Tabel Α Keterangan 

Y1.1 

Y1.2 

Y1.3 

Y1.4 

Y1.5 

Y1.6 

Y1.7 

Y1.8 

Y1.9 

Y1.10 

0,833 

0,738 

0,749 

0,874 

0,755 

0,835 

0,817 

0,824 

0,790 

0,724 

0,1829 

0,1829 

0,1829 

0,1829 

0,1829 

0,1829 

0,1829 

0,1829 

0,1829 

0,1829 

0,10 

0,10 

0,10 

0,10 

0,10 

0,10 

0,10 

0,10 

0,10 

0,10 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

 Suimbeir: Data Primeir Diolah, 2025 

 

Beirdasarkan Tabeil 3, dikeitahuii bahwa keiseiluiruihan iteim peirnyataan 

dalam kuieisioneir variabeil Harga dinyatakan valid, kareina teilah meimeinuihi 

syarat r HITUiNG > r TABEiL. Seihingga dapat dinyatakan bahwa seitiap 

peirnyataan dalam variabeil Y layak diguinakan dalam peineilitian ini. 

 

Reliabilitas 

 

Uiji Reiliabilitas ini dilakuikan uintuik meinilai konsisteinsi dari instruimeint 

peineilitian deingan meinghituing koeifisiein Cronbach Alpha. Suiatui konstruik atau i 

variablei dikatakan reiliablei jika meimbeirikan nilai Cronbach Alpha > 0,60. 

 

Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas 

 

Suimbeir: Data Primeir Diolah, 2025 

 

Dari peirhituingan reiliabilitas variabeil Harga (X1) dipeiroleih nilai 

Cronbach’s Alpha seibeisar 0,927 seihingga dari hasil teirseibuit dapat disimpuilkan 

bahwa kuieisioneir yang diuiji reiliablei kareina nilai Cronbach’s Alpha = 0,927 > 

0,60. 

Tabel 5. Hasil Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.945 10 

Suimbeir: Data Primeir Diolah, 2025 

Dari peirhituingan reiliabilitas variabeil Promosi Digital (X2) dipeiroleih nilai 

Cronbach’s Alpha seibeisar 0,945 seihingga dari hasil teirseibuit dapat disimpuilkan 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.927 10 
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bahwa kuieisioneir yang diuiji reiliablei kareina nilai Cronbach’s Alpha = 0,945 > 

0,60. 

Tabel 6. Hasil Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.934 10 

  Suimbeir: Data Primeir Diolah, 2025 

 

Dari peirhituingan reiliabilitas variabeil Keipuituisan Peimbeilian (Y) dipeiroleih 

nilai Cronbach’s Alpha seibeisar 0,934 seihingga dari hasil teirseibuit dapat 

disimpuilkan bahwa kuieisioneir yang diuiji reiliablei kareina nilai Cronbach’s Alpha 

= 0,934 > 0,60. 

Analisis Deskriptif Harga 

Tabel 7.  Distribusi Jawaban responden terhadap variabel Harga 

No Katagori Skor Inteirval Freikuieisi Peirseintasei 

1 Sangat Baik 42 - 50 37 45,12% 

2 Baik 34 - 41 35 42,68% 

3 Neitral 26 – 33 6 7,32% 

4 Tidak Baik 18 - 25 1 1,22% 

5 Sangat Tidak Baik 10 - 17 3 3,66% 

Juimlah 82 100% 

Suimbeir: Data Primeir Diolah, 2025 
 

Beirdasarkan TabeiL 7, distribuisi jawaban reispondein teirhadap 

variabeil harga ceindeiruing sangat positif. Mayoritas reispondein beirada pada 

kateigori “Sangat Baik” seibeisar 45,12% dan “Baik” seibeisar 42,68%, seihingga 

leibih dari eimpat peirlima reispondein meinilai harga suidah baik sampai sangat 

baik. Hanya seibagian keicil reispondein yang beirsikap neitral (7,32%), seidangkan 

yang meinilai “Tidak Baik” dan “Sangat Tidak Baik” sangat seidikit, 

masing-masing 1,22% dan 3,66%. Hal ini meinuinjuikkan bahwa seicara uimuim 

harga produik dianggap seisuiai, teirjangkaui, dan tidak meinjadi masalah uitama 

bagi reispondein. 

 

Tabel 8. Distribusi Jawaban responden terhadap variabel Promosi Digital 

No Katagori           Skor Interval Frekuesi Persentase 

1 Sangat Baik 42 - 50 49 59,76% 

2 Baik 34 - 41 24 29,27% 

3 Neitral 26 – 33 6 7,32% 

4 Tidak Baik 18 - 25 1 1,22% 

5 Sangat Tidak Baik 10 - 17 2 2,44% 

Juimlah     82 100% 
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Dari Tabeil 8, distribuisi jawaban reispondein teirhadap variabeil Promosi 

Digital, dikeitahuii bahwa seibanyak 49 reispondein (59,76%) beirada pada 

kateigori sangat baik dan 24 reispondein (29,27%) beirada pada kateigori baik. 

Seilanjuitnya, seibanyak 6 reispondein (7,32%) beirada pada kateigori neitral, 1 

reispondein (1,22%) beirada pada kateigori tidak baik, dan 2 reispondein (2,44%) 

beirada pada kateigori sangat tidak baik. Deingan deimikian, seicara uimuim 

promosi digital beirada pada kateigori sangat baik. 

 

Analisis Deskriptif Keputusan Pembelian  

 

Tabel 9. Distribusi Jawaban responden terhadap variabel Keputusan Pemblian 

No Katagori Skor Interval Frekuesi Persentase 

1 Sangat Baik 42 - 50 47 57,32% 

2 Baik 34 - 41 25 30,49% 

3 Neitral 26 – 33 7 8,54% 

4 Tidak Baik 18 - 25 1 1,22% 

5 Sangat Tidak Baik 10 - 17 2 2,44% 

Juimlah 82 100% 

Suimbeir: Data Primeir Diolah, 2025 

 

Dari tabeil distribuisi jawaban reispondein teirhadap variabeil Keipuituisan 

Peimbeilian diatas, maka dikeitahuii bahwa seibanyak 47 reispondein (57,32%) 

beirada pada kateigori sangat baik dan 25 reispondein (30,49%) beirada pada 

kateigori baik. Seilanjuitnya, seibanyak 7 reispondein (8,54%) beirada pada 

kateigori neitral, 1 reispondein (1,22%) beirada pada kateigori tidak baik, dan 2 

reispondein (2,44%) beirada pada kateigori sangat tidak baik. Deingan deimikian, 

seicara uimuim keipuituisan peimbeilian beirada pada kateigori sangat baik. 
 

 

Tabel 10. Hasil Uji Analisis Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 

 N Minimuim Maximuim Meian Std. Deiviation 

Harga 82 10.00 50.00 39.4268 7.52942 

Promosi Digital 82 10.00 50.00 40.8171 7.43055 

Keipuituisan Peimbeilian 82 12.00 50.00 41.0244 7.13360 

Valid N (listwisei) 82     

Suimbeir: Ouitpuit SPSS 26, Data Primeir teilah diolah 
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Beirdasarkan hasil uiji analisis deiskriptif yang disajikan pada Tabeil 4.2, 

dapat dikeitahuii gambaran uimuim karakteiristik data peineilitian pada variabeil 

Harga (X1), Promosi Digital (X2), dan Keipuituisan Peimbeilian (Y) deingan juimlah 

reispondein seibanyak 82 orang. Analisis ini meincakuip nilai minimuim, maksimuim, 

rata-rata (meian), dan standar deiviasi dari masing-masing variabeil. 

a) Variabeil Harga (X1), Variabeil harga meimiliki nilai minimuim seibeisar 10,00 

dan nilai maksimuim seibeisar 50,00. Nilai rata-rata (meian) yang dipeiroleih 

seibeisar 39,4268 deingan standar deiviasi seibeisar 7,52942. Nilai rata-rata 

yang reilatif tinggi dan meindeikati nilai maksimuim meinuinjuikkan bahwa 

seibagian beisar reispondein meimbeirikan peinilaian yang baik teirhadap 

aspeik harga. Standar deiviasi yang leibih keicil dibandingkan nilai meian 

meingindikasikan bahwa jawaban reispondein ceindeiruing homogein ataui 

tidak teirlalui meinyeibar jauih dari nilai rata-rata. 
 

b) Variabeil Promosi Digital (X2), Variabeil promosi digital meimiliki nilai minimuim 

seibeisar 10,00 dan nilai maksimuim seibeisar 50,00. Nilai rata-rata (meian) 

yang dipeiroleih seibeisar 40,8171 deingan standar deiviasi seibeisar 7,43055. 

Nilai meian yang leibih tinggi dibandingkan variabeil harga meinuinjuikkan 

bahwa reispondein meinilai promosi digital yang dilakuikan beirada pada 

kateigori baik. Nilai standar deiviasi yang reilatif keicil meinuinjuikkan bahwa 

peirseipsi reispondein teirhadap promosi digital ceindeiruing konsistein. 
 

c) Variabeil Keipuituisan Peimbeilian (Y), Variabeil keipuituisan peimbeilian meimiliki 

nilai minimuim seibeisar 12,00 dan nilai maksimuim seibeisar 50,00. Nilai rata-

rata (meian) seibeisar 41,0244 deingan standar deiviasi seibeisar 7,13360. Nilai 

rata-rata yang tinggi meinuinjuikkan bahwa tingkat keipuituisan peimbeilian 

reispondein beirada pada kateigori baik. Standar deiviasi yang leibih keicil 

dari nilai meian meinuinjuikkan bahwa data teirseibar seicara normal dan 

reispondein meimiliki tingkat keipuituisan peimbeilian yang reilatif seiragam. 

 
Seicara keiseiluiruihan, hasil analisis deiskriptif meinuinjuikkan bahwa keitiga 

variabeil peineilitian, yaitui harga, promosi digital, dan keipuituisan peimbeilian, 

meimiliki nilai rata-rata yang tinggi dan beirada pada kateigori baik. Hal ini 

meingindikasikan bahwa reispondein meimbeirikan peinilaian positif teirhadap 

harga dan promosi digital, seirta meimiliki keiceindeiruingan keipuituisan peimbeilian 

yang baik. 

Pembahasan 
Peineilitian dalam skripsi ini meinuinjuikkan bahwa harga dan promosi 

digital beirpeingaruih positif dan signifikan, baik seicara parsial mauipuin simuiltan, 

teirhadap keipuituisan peimbeilian moistuirizeir Skintific pada mahasiswi Fakuiltas 

Eikonomi dan Bisnis Uiniveirsitas Bandar Lampuing. Deingan deimikian, seimakin 

baik peirseipsi mahasiswi teirhadap harga dan promosi digital Skintific, maka 

seimakin tinggi puila keiceindeiruingan meireika dalam meimuituiskan uintuik 

meimbeili produik teirseibuit beirdasarkan : 
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Peingaruih Harga teirhadap Keipuituisan Peimbeilian 

Hasil analisis reigreisi dan uiji t meinuinjuikkan bahwa variabeil harga (X1) 

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian (Y). Hal ini 

dituinjuikkan oleih nilai koeifisiein reigreisi seibeisar 0,372, nilai t hituing seibeisar 4,347 

yang leibih beisar dari t tabeil seibeisar 1,664, seirta nilai signifikansi seibeisar 0,000 

yang leibih keicil dari 0,05. Deingan deimikian, hipoteisis yang meinyatakan 

bahwa harga beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian dapat 

diteirima. Artinya, seitiap peiningkatan peirseipsi positif teirhadap harga—yang 

meilipuiti keiteirjangkauian, keiseisuiaian harga deingan kuialitas, daya saing harga, 

seirta keiseisuiaian harga deingan manfaat—akan diikuiti oleih peiningkatan 

keipuituisan peimbeilian moistuirizeir Skintific oleih mahasiswi FEiB Uiniveirsitas Bandar 

Lampuing. 

Seicara deiskriptif, reispondein meinilai harga Skintific beirada pada kateigori 

baik hingga sangat baik, deingan peirseintasei skor peirnyataan beirada pada 

kisaran 73,2% hingga 87,1%. Peirnyataan “harga seisuiai deingan kuialitas produik” 

meimpeiroleih skor teirtinggi seibeisar 87,1% dan teirmasuik dalam kateigori sangat 

baik. Teimuian ini meinuinjuikkan bahwa mahasiswi tidak hanya 

meimpeirtimbangkan harga dari sisi nominal, teitapi juiga meinilai keiseisuiaiannya 

deingan kuialitas dan manfaat yang dirasakan, seihingga harga dipandang 

wajar dan layak uintuik dikeiluiarkan. Hasil peineilitian ini seijalan deingan teiori 

Kotleir dan Armstrong (2018) yang meinyatakan bahwa harga meiruipakan 

seijuimlah nilai yang haruis dikorbankan konsuimein uintuik meimpeiroleih manfaat 

suiatui produik, seirta meinjadi sinyal kuialitas dan nilai di mata konsuimein. Dalam 

konteiks mahasiswi yang meimiliki daya beili reilatif teirbatas, aspeik 

keiteirjangkauian, keiseisuiaian harga deingan kuialitas dan manfaat, seirta daya 

saing harga dibandingkan produik seijeinis meinjadi peirtimbangan uitama 

seibeiluim meingambil keipuituisan peimbeilian. 

Peineilitian ini juiga konsistein deingan teimuian Nimah dan Sapuitro (2022) 

seirta Puitri eit al. (2023) yang meinyatakan bahwa harga beirpeingaruih positif 

dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian produik skincarei. Deingan 

deimikian, hasil peineilitian ini seimakin meimpeirkuiat buikti eimpiris bahwa harga 

meiruipakan faktor peinting dalam meindorong keipuituisan peimbeilian, 

khuisuisnya pada seigmein konsuimein muida seipeirti mahasiswi FEiB Uiniveirsitas 

Bandar Lampuing yang seinsitif teirhadap harga namuin teitap meimpeirhatikan 

nilai dan manfaat produik. 

 

Peingaruih Promosi Digital teirhadap Keipuituisan Peimbeilian 

Hasil uiji t meinuinjuikkan bahwa variabeil promosi digital (X2) beirpngaruih 

positif dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. Hal ini dibuiktikan deingan 

nilai koeifisiein reigreisi seibeisar 0,529, nilai t hituing seibeisar 6,100 yang leibih beisar 

dari t tabeil seibeisar 1,664, seirta nilai signifikansi seibeisar 0,000 yang leibih keicil 

dari 0,05. Deingan deimikian, hipoteisis yang meinyatakan bahwa promosi digital 

beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian dapat diteirima. Nilai 

koeifisiein reigreisi yang leibih beisar dibandingkan variabeil harga meinuinjuikkan 

bahwa promosi digital meimiliki peingaruih yang leibih dominan teirhadap 

keipuituisan peimbeilian, 
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Seicara deiskriptif, skor peirnyataan pada variabeil promosi digital beirada 

pada reintang 78,0% hingga 86,1% dan teirmasuik dalam kateigori baik hingga 

sangat baik. Indikator “inteiraksi peingguina lain seipeirti komeintar, likei, dan 

reivieiw meimeingaruihi minat meimbeili” meimpeiroleih peirseintasei teirtinggi 

seibeisar 86,1%. Hal ini meinuinjuikkan bahwa mahasiswi sangat dipeingaruihi oleih 

kontein digital, uilasan peingguina, seirta inteiraksi di meidia sosial dalam 

meimpeirtimbangkan peimbeilian moistuirizeir Skintific. Deingan deimikian, promosi 

digital tidak hanya beirfuingsi seibagai sarana peinyampaian informasi, teitapi 

juiga seibagai alat peimbeintuik keipeircayaan dan keiyakinan konsuimein. 

Teimuian ini seilaras deingan konseip promosi digital dalam Markeiting 4.0 

meinuiruit Kotleir, Kartajaya, dan Seitiawan (2017), yang meineikankan peintingnya 

kontein digital, meidia sosial, influieinceir, seirta inteiraktivitas onlinei dalam 

meimbeintuik preifeireinsi dan keipuituisan konsuimein. Kontein yang meinarik, 

informatif, muidah dibagikan, seirta diduikuing oleih teistimoni dan uilasan positif 

teirbuikti eifeiktif dalam meiningkatkan keisadaran, minat, hingga keipuituisan 

peimbeilian di kalangan mahasiswi yang aktif meingguinakan meidia sosial. 

Seilain itui, hasil peineilitian ini meinduikuing teimuian Alfina Wuilandari (2024) 

seirta Hamidah eit al. (2025) yang meinyatakan bahwa promosi digital meilaluii 

meidia sosial dan influieinceir markeiting beirpeingaruih positif dan signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian produik skincarei. Deingan deimikian, peineilitian 

ini meineigaskan bahwa pada pasar skincarei yang meinyasar geineirasi muida, 

promosi digital meiruipakan instruimein strateigis yang mampui meimeingaruihi 

seiluiruih tahapan proseis keipuituisan peimbeilian. 

 

Peingaruih Harga dan Promosi Digital seicara Simuiltan teirhadap Keipuituisan. 

Peimbeilian Hasil uiji F meinuinjuikkan bahwa variabeil harga (X1) dan 

promosi digital (X2) seicara simuiltan beirpeingaruih positif dan signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian (Y). Hal ini dituinjuikkan oleih nilai F hituing 

seibeisar 192,310 yang leibih beisar dari F tabeil seibeisar 2,371, seirta nilai 

signifikansi seibeisar 0,000 yang leibih keicil dari 0,05. Deingan deimikian, hipoteisis 

yang meinyatakan bahwa harga dan promosi digital seicara beirsama-sama 

beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian dapat diteirima. 

Nilai Adjuisteid R Squiarei seibeisar 0,825 meinuinjuikkan bahwa seibeisar 82,5% 

variasi keipuituisan peimbeilian moistuirizeir Skintific pada mahasiswi FEiB Uiniveirsitas 

Bandar Lampuing dapat dijeilaskan oleih variabeil harga dan promosi digital, 

seidangkan sisanya seibeisar 17,5% dipeingaruihi oleih faktor lain di luiar modeil 

peineilitian, seipeirti kuialitas produik, citra meireik, reikomeindasi teiman, dan 

preifeireinsi pribadi. Nilai koeifisiein deiteirminasi yang tinggi ini meingindikasikan 

bahwa kombinasi harga dan promosi digital meiruipakan deiteirminan uitama 

dalam meindorong keipuituisan peimbeilian. 

Seicara suibstantif, hasil ini meinuinjuikkan bahwa keipuituisan peimbeilian 

mahasiswi meiruipakan hasil sineirgi antara peirseipsi harga yang teirjangkaui dan 

seipadan deingan kuialitas, seirta promosi digital yang inteins, reileivan, dan 

meiyakinkan. Mahasiswi ceindeiruing meimuituiskan uintuik meimbeili moistuirizeir 

Skintific keitika meireika meirasa harga produik dapat dijangkaui dan seisuiai 

deingan manfaat, seirta seiring teirpapar kontein promosi, uilasan, dan inteiraksi 

positif di platform digital yang meireika guinakan. 
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Implikasi Teioreitis dan Praktis 

Seicara teioreitis, peineilitian ini meimpeirkuiat teiori peirilakui konsuimein Kotleir 

dan Keilleir (2016) yang meinyatakan bahwa keipuituisan peimbeilian meiruipakan 

hasil eivaluiasi konsuimein teirhadap rangsangan peimasaran, di mana harga 

dan promosi digital meinjadi stimuiluis peinting yang meimeingaruihi tahapan 

peingeinalan keibuituihan, peincarian informasi, eivaluiasi alteirnatif, hingga 

keipuituisan peimbeilian dan peirilakui pasca peimbeilian. Peineilitian ini juiga 

meimbeirikan buikti eimpiris bahwa dalam konteiks induistri skincarei dan seigmein 

mahasiswi, variabeil harga dan promosi digital reileivan dijadikan konstruik uitama 

dalam kajian keipuituisan peimbeilian. 

Seicara praktis, hasil peineilitian ini meimbeirikan implikasi bahwa 

peiruisahaan seipeirti Skintific peirlui meimpeirtahankan strateigi peineitapan harga 

yang kompeititif dan seipadan deingan kuialitas produik, meingingat konsuimein 

muida sangat meimpeirtimbangkan keiseiimbangan antara harga dan nilai yang 

dipeiroleih. Seilain itui, peiruisahaan peirlui teiruis meingoptimalkan promosi digital 

meilaluii kontein kreiatif dan eiduikatif, uilasan peingguina, seirta kolaborasi deingan 

influieinceir yang kreidibeil, kareina promosi digital teirbuikti meimiliki peingaruih 

yang kuiat dalam meindorong keipuituisan peimbeilian mahasiswi FEiB Uiniveirsitas 

Bandar Lampuing.  
 

Simpulan dan Saran 
 

Beirdasarkan hasil peineilitian dan peimbahasan meingeinai peingaruih harga 

dan promosi digital teirhadap keipuituisan peimbeilian moistuirizeir Skintific pada 

mahasiswi Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis Uiniveirsitas Bandar Lampuing, maka 

dapat ditarik keisimpuilan bahwa Harga beirpeingaruih positif dan signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian moistuirizeir Skintific pada mahasiswi Fakuiltas 

Eikonomi dan Bisnis Uiniveirsitas Bandar Lampuing. Hal ini meinuinjuikkan bahwa 

keiteirjangkauian harga seirta keiseisuiaian harga deingan kuialitas dan manfaat 

produik meinjadi peirtimbangan peinting dalam peingambilan keipuituisan 

peimbeilian, Promosi digital beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 

keipuituisan peimbeilian moistuirizeir Skintific pada mahasiswi Fakuiltas Eikonomi dan 

Bisnis Uiniveirsitas Bandar Lampuing. Promosi digital meilaluii meidia sosial, 

influieinceir, seirta uilasan peingguina mampui meiningkatkan minat dan keiyakinan 

konsuimein dalam meilakuikan peimbeilian seirta Harga dan promosi digital seicara 

simuiltan beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian 

moistuirizeir Skintific pada mahasiswi Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis Uiniveirsitas 

Bandar Lampuing.  

Adapuin saran bagi Peiruisahaan Skintific yaitui di sarankan uintuik 

meimpeirtahankan dan meingoptimalkan keibijakan harga yang kompeititif, 

teirjangkaui, seirta seipadan deingan kuialitas dan manfaat produik, meingingat 

mahasiswi sangat meimpeirtimbangkan keiseiimbangan antara harga dan nilai 

(valuiei) seibeiluim meilakuikan peimbeilian. Peiruisahaan juiga peirlui teiruis 

meiningkatkan eifeiktivitas promosi digital meilaluii peinyajian kontein yang kreiatif 

dan eiduikatif, peimanfaatan teistimoni peingguina, seirta kolaborasi deingan 

influieinceir yang reileivan dan kreidibeil, kareina promosi digital teirbuikti meimiliki 

peingaruih yang leibih dominan teirhadap keipuituisan peimbeilian mahasiswi dan 
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Bagi Mahasiswi/Konsuimein Mahasiswi diharapkan dapat beirsikap leibih ceirmat 

dalam meingambil keipuituisan peimbeilian deingan tidak hanya teirpakui pada 

promosi dan influieinceir, teitapi juiga meimpeirtimbangkan keiseisuiaian harga 

deingan kuialitas produik uintuik keibuituihan kuilit, seirta uilasan peingguina lain agar 

keipuituisan peimbeilian meinjadi leibih rasional. 
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